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EDITORIAL

Os Participantes Ativos e Assistidos são a princi-
pal razão da existência das Entidades Fechadas 
de Previdência Complementar e, por isso, devem 
receber um atendimento apropriado e compatível 
com a sua importância. Ativos ou Assistidos, os 
nossos Participantes constituem um grupo bastante 
heterogêneo em diversos aspectos, sejam eles de 
ordem regional, étnica, cultural, socioeconômica 
ou de composição etária. E pessoas diferentes 
possuem necessidades diferentes.

Perante tal diversidade, é grande o desafio de se 
cultivar relacionamentos duradouros e de qualidade 
com cerca de 26.000 famílias, diante de um hori-
zonte de tempo que atravessa gerações e em um 
país cujos clientes estão entre os mais impacientes 
do mundo, segundo pesquisa divulgada recente-
mente pelo Instituto Loudhouse. Nesta edição, vocês 
poderão conhecer mais detalhadamente as nossas 
práticas e estrutura para atendermos cada vez melhor 
os nossos Participantes.

Como sempre ressaltamos, é fundamental acompa- 
nharmos também a dinâmica de mudanças no perfil 
de nossos Participantes, especialmente sob o aspecto 
demográfico. Para isso, realizamos regularmente estu-
dos que verificam e apontam eventuais necessidades 
de ajustes nos Planos. E foi o que ocorreu em 2017, 
quando foram efetuadas mudanças necessárias de 
hipóteses, dentre as quais algumas tábuas atuariais 
(que refletem, por exemplo, a expectativa de vida) em 
quase todos os Planos. 

Para entendermos de uma forma mais ampla, o Bra-
sil que é hoje o sétimo país mais jovem do mundo, 
segundo dados da Organização para a Cooperação 
e Desenvolvimento Econômico (OCDE), em 50 anos 
terá a mesma proporção de idosos do Japão, cerca 
de 30%, na contramão de alguns países como a 

Alemanha, que teve em 2017 o maior “baby boom” 
dos últimos 20 anos. Os dados apontados nesses 
indicadores só nos confirmam o quanto os estudos de 
aderência dos Planos de Previdência às respectivas 
massas de Participantes são imperiosos para o seu 
equilíbrio e solvência.

No ano passado a nossa Fundação continuou a 
apresentar resultados satisfatórios e, mais uma 
vez, todos os Planos superaram a meta atuarial. 
Além disso, registramos um aumento de 55% de 
adesões ao Plano TelemarPrev  - o único aberto 
a adesões - em relação a 2016, um total de 334 
novos Participantes. Efetuamos 76.164 atendimen-
tos, concedemos 599 benefícios e a nossa folha 
de pagamentos totalizou cerca de R$ 540 milhões. 
Concedemos ainda 5.544 empréstimos no valor de 
R$ 21,8 milhões e concluímos o ano com 26.388 
Participantes, 47.144 Beneficiários e um patrimônio 
de R$ 10,5 bilhões. Todos os resultados do exercí-
cio de 2017 podem ser conhecidos nos Relatórios 
Anuais dos Planos, disponíveis na área aberta do 
nosso portal.

Agradecemos mais uma vez às Patrocinadoras, aos 
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, aos 
nossos Colaboradores, Participantes Ativos e Assis-
tidos pelo apoio à nossa gestão, fundamental para 
todos os resultados obtidos em 2017.

Boa leitura!

Fernando Pimentel
Diretor-Presidente

Canais de Comunicação

Central de Relacionamento:

0800 2867005

(PBS-Telemar, TelemarPrev,  
PBS-TNC e CELPREV Amazônia)

0800 6442001   
(BrTPREV e TCSPREV)

Horário de Atendimento: 
De 2a a 6a feira: das 7h às 19h

Atendimento Pessoal

Horário de Atendimento: 
De 2a a 6a feira: das 9h às 12h  

e das 14h às 17h.

Endereço: 
Rua Lauro Müller, 116, sala 2901 

Torre do Rio Sul - Botafogo 
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22290-160

Outros contatos  
de comunicação

E-mail: faleconosco@fundacaoatlantico.com.br

Fax: (21) 3873-9277

Site: www.fundacaoatlantico.com.br
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EMPRÉSTIMO

Empréstimos com taxas atraentes 
Dê mais valor ao seu dinheiro

Será que posso solicitar
um empréstimo?

Que tal aproveitar o momento para quitar antigas dívidas? 
Se você está pagando um empréstimo consignado para 
outra instituição financeira ou tem outro tipo de financia-
mento, avalie a possibilidade de pagar menos juros. As 

Com apenas seis meses de vínculo ao seu Plano você 
já pode solicitar. Só fique atento: antes de requerê-lo é 
preciso que seu Contrato de Empréstimo esteja liberado 
pela Fundação. Ele está disponível na sua área restrita 
do Portal. É necessário imprimi-lo, assiná-lo e enviá-lo 
à Fundação.

Regras iguais para todos os Planos. Confira:

Após solicitar seu empréstimo 
junto à Fundação, é importante 

ficar atento ao pagamento 
das parcelas. Elas são de inteira 

responsabilidade dos Participantes. 
Quem faz os pagamentos por meio de boleto 
bancário deverá imprimi-lo acessando sua área 
restrita no Portal em Empréstimos/Serviço/Boleto/
Impressão de 2ª via de boleto.

Lembre-se que pagar as parcelas em dia evita 
cobrança de juros e inadimplência.

Prazo (meses)

Fundação 
Atlântico ¹

Cheque Especial ² Crédito Pessoal ²
Empréstimo Consignado ²

Trab. Privados Serv. Públicos

0,95% 12,79% 3,28% 2,81% 1,83%

valor estimado da prestação

12 R$ 88,57 R$ 167,39 R$ 102,75 R$ 99,33 R$ 93,58

24 R$ 46,80 R$ 135,44 R$ 60,84 R$ 57,85 R$ 51,86

36 R$ 32,93 R$ 129,60 R$ 47,74 R$ 44,51 R$ 38,17

48 R$ 26,04 R$ 128,30 R$ 41,65 R$ 38,20 R$ 31,48

Valor estimado da prestação de empréstimo
Valor Solicitado: R$ 1.000,00

Veja como é simples
Para maior praticidade, você pode simular e contratar 
seu empréstimo na área restrita do Portal. Lá você tam-
bém tem acesso ao regulamento sobre as condições 
dos empréstimos. 

B- Participante Assistido

Limite de quatro vezes o valor do benefício men-
sal. O valor da prestação não poderá ultrapassar 
30% do benefício, já considerados os descontos 
obrigatórios. Prazo de pagamento a partir de três 
a 48 parcelas mensais. Faça uma simulação na 
área restrita do Portal.

A- Participante Ativo ou Autopatrocinado
Limite de quatro vezes o valor do salário mensal 
ou de 70% do Saldo da Contribuição Individual 
do Participante (CIP), o que for menor. O valor 
da prestação não poderá ultrapassar 30% do 
salário-base mensal. Prazo de pagamento de 
três a 48 parcelas mensais.

taxas de empréstimo da Fundação são consideravelmente 
mais baixas do que as praticadas pelo mercado. Confira o 
quanto nossos valores são vantajosos e podem ajudá-lo 
a passar por 2018 com as finanças em dia:

Atenção na hora 
de quitar as parcelas

1 - Taxas mensais praticadas pela Fundação Atlântico em janeiro/2018
2- Taxas mensais a partir da publicação do Banco Central de 27/12/2017
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CAPA

O Participante em primeiro lugar 
A construção de relacionamentos duradouros
Com a evolução tão acelerada da tecnologia e de novas 
ferramentas digitais, oferecer um atendimento de qualidade 
é um desafio contínuo, principalmente junto a um grupo 
muito heterogêneo de pessoas.

Espalhados por todos os Estados do Brasil, com faixa 
etária e cultura bastante diferentes, os Participantes Ativos 
e Assistidos da Fundação Atlântico somam hoje cerca de 
26 mil famílias.

São desde os muito jovens e conectados que preferem os 
canais digitais, até os mais idosos que precisam de uma 
atenção maior para compreensão das regras dos Planos de 
Previdência e que preferem um atendimento mais analógico, 
onde haja uma figura humana do outro lado. 

“Os Participantes hoje são o que chamamos de ‘Multicanal’, 
ou seja, se relacionam por meio dos diversos canais 
disponíveis, não escolhem apenas um só. Para oferecer 
um atendimento eficaz, é muito importante que esses canais 
estejam integrados em um sistema. Dessa forma, é possível 
identificar todo o histórico de atendimento em qualquer 
contato com a Fundação. Para esse aprimoramento técnico 
contínuo, a sinergia com a área de TI é fundamental”, diz 
Marta Linhares, Gerente de Relacionamento e Comunicação 
da Fundação Atlântico.

Equipe de Relacionamento e Comunicação: a “voz” da Fundação

O desafio de unir canais físicos e digitais para 
aprimorar o atendimento

Em 2017: mais de 57 mil ligações

Mesmo que 75% dos nossos Participantes 
tenham hoje a percepção de que o contato 
por telefone oferece a resposta mais 
rápida, a tendência é o crescimento do 
atendimento digital.

Atendimento presencial na Fundação

“ “
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CAPA

Experiência personalizada

Além disso, os clientes estão cada vez mais exigentes 
e, segundo pesquisa divulgada recentemente pelo Insti-
tuto Loudhouse, o brasileiro é um dos mais impacientes 
do mundo. Quando o contato é realizado por e-mail, por 
exemplo, 80% desejam uma resposta em menos de meio 
dia. E, independentemente do canal, a expectativa de 
tempo para resolução é de 24 horas.

Mas o atendimento pode ser também uma oportunidade 
de fazer a diferença na vida das pessoas. Com frequência, 
os profissionais de relacionamento se deparam com 
momentos delicados na vida dos Participantes, como a 
perda de um familiar, o desligamento da Patrocinadora 
e a decisão sobre o momento certo para se aposentar.

“Os profissionais de relacionamento funcionam como a 
voz da Fundação e precisam estar qualificados e treinados 
para assumir essa responsabilidade”, completa Marta.

No ano passado, foram 57.494 atendimentos pelo  
0800. Levando em consideração todos os canais, os 
atendimentos totalizaram 76.164 Participantes.

Canal

Call center 57.494

Atendimento pessoal 473

E-mails 15.803

Correspondências 2.394

TOTAL                   76.164 ATENDIMENTOS

Ranking das principais demandas

Veja nossos principais números 
de 2017:

1o CONCESSÃO DE EMPRÉSTIMO 12,57%

2o CRÉDITO DO BENEFÍCIO 9,19%

3o
SOLICITAÇÃO E INFORMAÇÕES
DE CONTRACHEQUE

8,55%

4o SIMULAÇÃO DE BENEFÍCIO 7,91%

5o BOLETO DE AUTOPATROCÍNIO 5,94%

6o REQUERIMENTO DE INSTITUTO 5,85%

7o SENHA DE ACESSO AO PORTAL 4,98%

8o RESERVA ESPECIAL 4,94%

9o SIMULAÇÃO DO EMPRÉSTIMO 4,39%

10o REQUERIMENTO DE BENEFÍCIO 3,89%

Outros
EX. Atualização cadastral, Envio de Formulários
e Extrato de Contribuições

31,79%

Nota 5 4 3 2 1

% 72% 14% 4% 2% 8%

Pesquisa de satisfação da Central 
(0800)

72%

14%

4%
2% 8%

O atendimento deve ser uma 
experiência personalizada, pois 
não lidamos só com demandas, 
atendemos pessoas.

Marta Linhares, Gerente de Relacionamento  
e Comunicação

“ “
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FIQUE POR DENTRO

Correntistas do 
Banco do Brasil

Caso você receba seus benefícios pelo Banco do Brasil, 
verifique se houve mudança na numeração de sua conta 
e agência. Recentemente algumas agências do banco 
encerraram suas atividades, o que pode ter gerado 
alterações nos dados dos correntistas. Se este for o seu 
caso, por favor, informe as mudanças à Fundação o quanto 
antes. Assim, você evitará problemas no recebimento de 
seus benefícios, como a devolução do pagamento.

Os Participantes que tiverem o benefício de aposentadoria por invalidez cancelado pelo 
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) devem comunicar à Fundação Atlântico 

sobre o ocorrido, para que possa ser feito o encerramento do benefício. Isso é fundamental, 
pois evita o recebimento de valores de forma indevida e a cobrança de débitos posteriormente.

Contracheque 
dos Assistidos

Os benefícios dos Assistidos são sempre creditados 
na conta corrente no penúltimo dia útil de cada mês, 
ao longo do dia.

Atenção: benefício por invalidez

Se sua resposta for ‘não’, é importante que você os 
atualize assim que possível. É fundamental que nossos 
Participantes mantenham seu grupo de Beneficiários 
sempre com os dados em dia. Isso garante maior 
agilidade no recebimento dos benefícios.

Acesse o Portal ou entre em contato com nossa Central 
de Relacionamento e confira se as pessoas que você 
indicou permanecem elegíveis aos benefícios ou se 
houve mudanças. Se deseja alterar seu cadastro, é 
só preencher e assinar o Formulário de Atualização de 
Dados disponível no Portal, na sua área restrita, na Aba 
Serviços/Formulários  e, em seguida, enviá-lo à Fundação 

Atlântico. Junto com ele, é necessário encaminhar 
também os  documentos indicados no formulário.

Além de Beneficiários, você também pode indicar Desig-
nados. Eles podem ser qualquer pessoa física, ou grupo 
de pessoas, que, no caso de falecimento do Participante 
e na falta de beneficiários elegíveis, terá direito a rece-
ber em parcela única o saldo de conta do Participante. 
O valor total será dividido em partes iguais entre esses 
Designados. 

Acesse o Regulamento do seu Plano para mais informações 
sobre os Beneficiários e Designados.

Seus Beneficiários estão atualizados?

Informações Importantes para 2018

Os Relatórios Anuais e os documentos institucionais de 
todos os Planos de Benefícios, referentes ao exercício 
de 2017, já estão disponíveis no Portal da Fundação 
Atlântico. Para acessá-los, clique na aba Plano de 
Benefícios e em Documentos Institucionais.

Relatórios Anuais 2017
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Fundação Atlântico tem nova área institucional

INVESTIMENTOS

No ano de 2017, os Planos da Fundação Atlântico con-
tinuaram apresentando resultados muito satisfatórios nos 
seus investimentos, com quase a totalidade dos Planos de 
Benefícios administrados em equilíbrio atuarial. Os Planos de 
Contribuição Definida (CD) renderam 11,56%, enquanto o 
CDI cresceu 9,93%, a poupança 6,94% e a inflação medida 
pelo INPC (Índice Nacional de Preços ao Consumidor) 2,07% 
para o período. A gestão dos investimentos permanece 
de forma conservadora, com alto percentual de alocação 
no segmento de títulos públicos federais de renda fixa, 
preservando a segurança e liquidez dos recursos geridos. 
 
Ao longo do ano, observamos um processo de redução sig-
nificativa da inflação, assim como uma queda drástica no nível 
da taxa de juros no País, movimento que deve se estabilizar 

em 2018. Esse novo cenário acarretará em rentabilidade 
relativamente menor para ativos de renda fixa, enquanto 
tende-se a observar uma migração dos investidores para 
outros ativos, tais como renda variável, fundos multimercado 
e de crédito, com um nível maior de risco, em busca de maior 
rentabilidade. Por outro lado, a queda da inflação gera um 
ganho real que minimiza o retorno absoluto menor.

O gráfico abaixo mostra uma comparação entre o Participante 
que aderiu ao Plano TelemarPrev (CD) no início de 2017 e 
investiu R$ 100 a cada mês e aquele que optou por alocar o 
mesmo valor mensalmente na poupança. Lembramos que a 
cada R$ 1 investido no Plano, a Patrocinadora contribui com 
outro R$ 1, limitado a 8% da folha de salário-de-participação.

Planos da Fundação superam 
a meta atuarial em 2017

R$203
R$408

R$615
R$819

R$1.022
R$1.232

R$1.458
R$1.676

R$1.894
R$2.106

R$2.311
R$2.532

R$101 R$202 R$304
R$509

R$406

Rentabilidade TelemarPrev x Poupança - 2017 Veja a comparação:

R$3.000

R$2.000

R$1.000

R$2.500

R$1.500

R$500

jan abr jul outfev mai ago novmar jun set dez

TelemarPrev Poupança

R$716
R$612

R$821 R$926
R$1.242

Com o objetivo de aprimorar seus processos, a Fundação 
Atlântico criou a área de Back Office Institucional. Num 
primeiro momento, o novo setor – que começou a 
funcionar em dezembro – terá como principal função 
aperfeiçoar os controles das atividades que envolvam 

as movimentações financeiras da Fundação. A ideia é 
que, ao longo de 2018, ocorra a ampliação das demais 
ações da área, que terão como foco outros controles 
internos relacionados às atividades administrativas e 
de gestão da Fundação.

GOVERNANÇA

Nossos Participantes Ativos e Assistidos fundaram, no fim do 
ano passado, a Associação dos Participantes e Assistidos 
da Fundação Atlântico de Seguridade Social (APAFASS). 
Com sede em Brasília, a instituição tem como finalidade 
representar, zelar e defender os interesses dos Participantes 
e Assistidos dos Planos de Previdência administrados pela 

Atlântico. A APAFASS é presidida por José Fernandes 
Pauletti e formada por Conselhos Deliberativo e Fiscal, 
além da Diretoria Executiva. No momento, conta com 21 
dirigentes, sendo 13 titulares e oito suplentes.

Acesse: www.apafass.com.br

Criada Associação de Participantes e Assistidos da Fundação - APAFASS

R$1.031 R$1.136
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MAIS SAÚDE

De acordo com o Conselho Brasileiro de Oftalmologia 
(CBO), na idade adulta é preciso ter cuidados preventivos  
com a visão, mesmo quem nunca teve qualquer problema 
oftalmológico. Com o passar dos anos, a estrutura ocular 
também envelhece, e podem surgir alterações na visão 
devido ao esforço mais intenso.
 
Uma das doenças mais comuns depois dos 40 anos é a 
presbiopia ou “vista cansada”. Ocorre porque o cristalino 
(lente natural do olho) perde a capacidade de focar objetos 
de perto. Para corrigir a visão de curta distância passa a 
ser necessário o uso de óculos/lentes. 

Os cuidados redobram na terceira idade, quando surgem 
doenças como a catarata e a degeneração macular rela-
cionada à idade (DMRI). A catarata ocorre quando o 
cristalino envelhece e fica opaco. Pode ser congênita ou 
adquirida. Segundo a Organização Mundial da Saúde 
(OMS), é responsável por mais de 47% dos casos de 
cegueira no mundo, sobretudo em idosos. Já a DMRI afeta 
o centro da retina, a mácula, levando à perda progressiva 
da visão. É irreversível, mas se tratada de forma precoce 
pode ser controlada. 

Outra doença que afeta tanto jovens quanto adultos e 
idosos é o glaucoma, também chamado de pressão alta 
no olho. A doença atinge o nervo ótico e gera a perda 
de células da retina, responsáveis por enviar os impulsos 
nervosos ao cérebro. Aos poucos, a pessoa perde a visão 
periférica. Se não for tratada, pode levar à cegueira. Na fase 
inicial, nem sempre apresenta sintomas. Daí a importância 
dos exames médicos periódicos com um oftalmologista.  
A recomendação é que adultos façam visitas anuais ao 
especialista e, de forma imediata, se surgir qualquer  
alteração visual.

Fontes: Revista Veja Bem, do Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO), 
site do hospital Israelita Albert Einstein 

Você está cuidando dos seus olhos?

Fique atento aos sintomas e não 
deixe de procurar um especialista

Presbiopia
Coceira e sensação de cansaço nos olhos, 
lacrimejamento e dificuldade de focar imagens;

Catarata
Incapacidade de enxergar com pouca luz, perda 
total ou parcial de visão, sensibilidade à luz, visão 
dupla ou embaçada;

DMRI
Incapacidade de enxergar com pouca luz, perda 
total ou parcial de visão, visualização de pontos, 
visão distorcida ou embaçada e enxergar linhas 
retas como onduladas; 

Glaucoma
Redução do campo de visão, dor nos olhos, visão 
turva e embaçada, lacrimejamento e hipersensibilidade 
à luz. Em alguns casos, dor de cabeça e náusea.


